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DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PRODUCTO

Este producto va dirigido a fabricantes, distribuidores, importadores, exportadores, mayoristas, operadores con 
mercancía propia, comisionistas y cualquier empresa que soporte el riesgo económico de que la carga llegue dañada, 
incompleta o no llegue. La propia Ley permite contratarlo a todos los que tengan ese interés, lo que resulta especial-
mente relevante en operaciones con varios intervinientes y en ventas internacionales.

NATURALEZA DEL RIESGO Y NECESIDAD ASEGURADORA PRINCIPAL

La necesidad aseguradora nace de un hecho básico: la mercancía puede sufrir robo, pérdida, mojadura, rotura, vuel-
co, incendio, daños en manipulación, errores de carga, incidencias en terminales, estancias imprevistas o retrasos 
con impacto económico. Además, confiar solo en la responsabilidad del porteador suele ser insuficiente. En transpor-
te terrestre nacional, salvo pacto, la indemnización por pérdida o avería no puede exceder de un tercio del IPREM/día 
por kilogramo bruto de mercancía perdida o averiada, y el retraso no indemniza por encima del precio del transporte. 
En transporte internacional por carretera sujeto al CMR, el límite general es de 8,33 derechos especiales de giro 
por kilogramo, con reembolso adicional de determinados gastos y, en retraso, con tope también ligado al precio del 
transporte.
Por eso, una empresa que mueve mercancía de valor medio o alto, o cuya cadena logística es sensible al tiempo, no 
debería confundir el eventual derecho de reclamación frente al transportista con una protección patrimonial suficien-
te. El seguro de transporte sirve precisamente para cerrar ese hueco entre el daño real y la responsabilidad legal o 
contractual del porteador. Además, tanto la Ley 15/2009 como el CMR permiten elevar límites mediante declaración de 
valor o interés especial en la entrega, pero eso no sustituye necesariamente a una póliza de mercancías bien diseña-
da.
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ESTRUCTURA ASEGURADORA ADECUADA

La estructura correcta depende de quién asume el riesgo económico y de cómo compra o vende la mercancía. En 
operaciones recurrentes, lo normal es articular una póliza que proteja la mercancía durante todos los envíos del perío-
do asegurado; en operaciones aisladas, puede contratarse por viaje. La Ley de Contrato de Seguro contempla expre-
samente ambas posibilidades: por viaje o por tiempo determinado. También prevé que el siniestro quede cubierto si 
ocurre durante la vigencia, aunque sus efectos se manifiesten después, dentro del límite temporal legal previsto.
En comercio internacional, la mediación debe revisar además el Incoterm pactado. Las reglas Incoterms 2020 atri-
buyen costes y responsabilidades de forma distinta según la regla elegida, y solo en CIF y CIP existe una obligación 
expresa de contratar seguro por parte del vendedor. La ICC indica que en CIF el nivel por defecto sigue siendo Institu-
te Cargo Clauses (C), mientras que en CIP se exige una cobertura más alta, equivalente a Institute Cargo Clauses (A) o 
similar. Esto tiene una consecuencia muy práctica: no basta con saber quién paga el transporte; hay que saber quién 
soporta el riesgo en cada tramo y qué nivel de seguro exige realmente el contrato de compraventa.

COBERTURAS PRINCIPALES

La cobertura principal del seguro de transporte es el daño o pérdida material de la mercancía durante el tránsito 
asegurado. Jurídicamente, salvo pacto expreso en contrario, la cobertura comienza cuando la mercancía se entre-
ga al porteador en origen y termina cuando se entrega al destinatario en destino, aunque puede ampliarse desde la 
salida del almacén del cargador hasta la entrada en el almacén del destinatario. La Ley también incluye, salvo pacto 
en contrario, el depósito transitorio, la inmovilización del vehículo o su cambio durante el viaje cuando deriven de 
incidencias propias del transporte.
Desde la perspectiva de mercado, la póliza suele configurarse con una delimitación más o menos amplia del riesgo, 
según tipo de mercancía, embalaje, medio de transporte, rutas, historial de siniestralidad y exigencias contractuales 
del cliente. En operaciones internacionales es habitual que la discusión técnica gire alrededor del alcance real de la 
cobertura, de los gastos incluidos, del tratamiento de la avería parcial y del valor indemnizable. La Ley española, cuan-
do no hay estimación previa, fija para pérdida total el valor de las mercancías en el lugar y momento de carga, más los 
gastos realizados para entregarlas al transportista y la prima del seguro si recaía sobre el asegurado; si la mercancía 
iba destinada a la venta, la indemnización puede regularse por el valor en destino.

ALCANCE PRÁCTICO DE LA COBERTURA

Una póliza bien construida no solo protege el “camión en ruta”. Debe contemplar el tránsito real: recogida, manipula-
ción, consolidación, tránsitos intermedios, posibles transbordos, estancias logísticas inherentes y entrega final. La 
Ley es clara en dos aspectos especialmente útiles para mediación. Primero, si el transporte utiliza varios medios y 
no puede determinarse cuándo ocurrió el siniestro, se aplican las normas del seguro de transporte terrestre si ese 
tramo es el principal; pero si el terrestre es accesorio de uno marítimo o aéreo, se aplican al conjunto las normas del 
seguro marítimo o aéreo. Segundo, el asegurado no pierde automáticamente su derecho a indemnización si se altera 
el medio de transporte, el itinerario o los plazos, siempre que la modificación no le sea imputable.
Esto convierte el seguro de transporte en un producto especialmente útil para empresas con logística compleja, 
exportación regular, ventas con entrega en destino, mercancías frágiles o dependencia fuerte del cumplimiento de 
plazos. También es relevante en sectores donde un daño parcial puede inutilizar comercialmente toda la expedición, 
aunque físicamente no exista destrucción total. El mediador debe aterrizar la póliza al flujo logístico real, no a una 
descripción genérica del cliente.
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EXCLUSIONES, LÍMITES Y PUNTOS CRÍTICOS

El primer punto crítico es la propia naturaleza de la mercancía. La Ley excluye el daño debido a la naturaleza intrínse-
ca o vicios propios de las mercancías transportadas. Esto afecta mucho a perecederos, mercancía mal acondiciona-
da, productos sensibles a temperatura, oxidación, evaporación, merma normal o fragilidad especial. Si el daño deriva 
del propio comportamiento natural del bien y no de un riesgo externo cubierto, la póliza puede no responder.
El segundo punto crítico es la valoración. Muchas pólizas fallan por infraseguro, por uso de un valor inadecuado o 
por no definir bien si se asegura coste, coste más gastos, valor de venta, margen o interés adicional. La Ley permite 
pólizas estimadas y también recuerda que el seguro de daños no puede generar un enriquecimiento injusto; por eso, 
inflar valores no mejora la protección y, en ciertos supuestos, puede generar conflictos de ajuste.
El tercer punto crítico es la falsa sensación de seguridad que produce poder reclamar al porteador. En nacional y en 
CMR existen límites legales, requisitos de protesta y reglas probatorias que pueden reducir mucho la recuperación 
efectiva. No es raro que el daño real sea muy superior al importe recuperable, especialmente en mercancía de alto 
valor, productos tecnológicos, farmacéuticos, moda, recambios o mercancía ligera de gran precio por kilo.

ASPECTOS TÉCNICOS CLAVE DE CONTRATACIÓN Y SINIESTROS

En esta póliza importa tanto la redacción previa como la gestión del siniestro. Deben declararse con precisión la 
naturaleza de la mercancía, tipo de embalaje, rutas habituales, medios de transporte, frecuencia de expediciones, 
valores máximos por envío, posibles acumulaciones, países de tránsito y almacenamientos accesorios. Cuanto más 
genérica sea la descripción, mayor riesgo de controversia posterior sobre delimitación del riesgo. La base jurídica de 
esa exigencia está en la necesidad de asegurar un interés real y valorable y en la propia delimitación contractual del 
riesgo y de la suma asegurada.
En siniestros, la rapidez y la prueba son decisivas. En transporte terrestre nacional, el destinatario debe formular 
reservas por escrito en el momento de la entrega si el daño es manifiesto, o dentro de los siete días naturales si no 
lo es; para retraso, el plazo es de veintiún días desde el siguiente al de la entrega. El CMR contiene una lógica muy 
similar: reservas al recibir la mercancía en daños aparentes, reservas escritas dentro de siete días para daños no 
aparentes y veintiún días para retraso. Sin esa disciplina documental, la reclamación frente al porteador se debilita 
mucho, aunque exista seguro de mercancías.

CONTEXTO LEGAL Y REGULATORIO RELEVANTE

Desde el punto de vista español, el marco básico descansa en la Ley 50/1980, de Contrato de Seguro, que regula el 
seguro de transportes terrestres dentro de los seguros de daños, y en la Ley 15/2009, del contrato de transporte 
terrestre de mercancías, que ordena la responsabilidad del porteador, las reservas, los límites indemnizatorios y la 
posibilidad de declaración de valor e interés especial. Para transporte internacional por carretera, el Convenio CMR 
sigue siendo la referencia esencial cuando la carga y la entrega están en países distintos y al menos uno es Estado 
contratante. En operaciones internacionales de compraventa, los Incoterms 2020 son además imprescindibles para 
saber quién debe asegurar, desde cuándo y con qué nivel mínimo en CIF o CIP.
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COBERTURAS O SEGUROS ADICIONALES RECOMENDADOS

El seguro de transporte de mercancías rara vez debería analizarse de forma aislada. Si el cliente transporta por 
cuenta ajena o actúa como operador logístico, puede necesitar además un seguro específico de responsabilidad del 
porteador u operador, porque el seguro de mercancías protege la carga, no la responsabilidad profesional del trans-
portista. Si la mercancía se almacena de forma relevante antes o después del tránsito, conviene coordinar el progra-
ma con el seguro de daños del almacén. Y si una incidencia de suministro puede paralizar ventas o producción, tiene 
sentido valorar también cobertura de lucro cesante, que la Ley permite contratar de manera autónoma o añadida a 
otro seguro.

VALOR AÑADIDO DE GALIA

En transporte, el mediador aporta mucho más que una prima competitiva. Su función es identificar quién tiene el 
interés asegurable, leer correctamente el Incoterm, distinguir entre daño a la mercancía y responsabilidad del por-
teador, fijar el valor indemnizable correcto, revisar máximos por expedición y por acumulación, y ordenar el protocolo 
documental del siniestro. La diferencia entre una póliza barata y una póliza útil suele estar precisamente ahí: en cómo 
se ha diseñado antes del siniestro


